
Íåçàâèñèìîå ïîäêëþ÷åíèå îáñëóæèâàíèÿ «TeleService» íà ðàáî÷åì ìåñòå äèñòàíöèîííîé 
äèàãíîñòèêè ïîçâîëåíî ïîäêëþ÷åíèåì â ñåòü, îñóæåñòâëåííîå ñëåäóþùèì îáðàçîì:

ÏÐÈÑÎÅÄÈÍÅÍÈÅ ÏÐÈ ÏÎÌÎÙÈ ÀÍÀËÎÃÎÂÎÉ ÒÅËÅÔÎÍÍÎÉ ËÈÍÈÈ - ìîäåì, 
ïîäêëþ÷åííûé ê ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ìàøèíîé ó çàêàç÷èêà, îáùàåòñÿ ñ ñåòüþ ïîñðåäñòâîì 
òåëåôîííîé ëèíèè (àáîíåíòñêàÿ ÀÒÑ èëè ìåñòíûé ïðîâàéäåð).

ÏÐÈÑÎÅÄÈÍÅÍÈÅ ÏÐÈ ÏÎÌÎÙÈ ÒÅËÅÔÎÍÍÎÉ ËÈÍÈÈ  «ISDN» - ìîäåì, ïîäêëþ÷åííûé 
ê ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ìàøèíîé ó çàêàç÷èêà, îáùàåòñÿ ñ ñåòüþ ïîñðåäñòâîì òåëåôîííîé ëèíèè 
«ISDN èëè «ISDN» àáîíåíòñêîé ÀÒÑ.

ÏÐÈÑÎÅÄÈÍÅÍÈÅ ÏÐÈ ÏÎÌÎÙÈ «ISDN» ÐÎÉÒÅÐÀ - «ISDN» ðîéòåð ó çàêàç÷èêà, òåëåôîííàÿ 
ëèíèÿ «ISDN» èëè «ISDN» àáîíåíòñêîé ÀÒÑ. Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ìàøèíû ïîäêëþ÷åíà 
ê âíóòðèçàâîäñêîé ñåòè çàêàç÷èêà.

ÏÐÈÑÎÅÄÈÍÅÍÈÅ ÏÐÈ ÏÎÌÎÙÈ ÏÐÎÒÎÊÎËÀ «TCP/IP» (ÑÅÒÈ ÈÍÒÅÐÍÅÒ)  çàêàç÷èê 
ïîäêëþ÷åí ê ñåòè Èíòåðíåò ïðè ïîìîùè ïðîñòîé òåëåôîííîé ëèíèè («router», «firewall»). Ñèñòåìà 
óïðàâëåíèÿ ìàøèíû ïîäêëþ÷åíà ê âíóòðèçàâîäñêîé ñåòè çàêàç÷èêà.

Ïðîèçâîäèòåëü ãîðèçîíòàëüíûõ ôðåçåðíûõ è ðàñòî÷íûõ ñòàíêîâ è îáðàáàòûâàþùèõ öåíòðîâ, êîìïàíèÿ «TOS VARNSDORF a. s.», 
ïðåäëàãàåò ïîìèìî ðÿäà ñâîèõ èçäåëèé òàêæå ñèñòåìó îáñëóæèâàíèÿ äëÿ ïîñòîÿííîé ïîääåðæêè çàêàç÷èêîâ. 
Îáñëóæèâàíèå «TOSwide» ïîçâîëÿåò ïðîèçâîäèòü äèñòàíöèîííîå äèàãíîñòèðîâàíèå ìàøèí ïðîèçâîäñòâà «TOS VARNSDORF a. s.», 
îñíàùåííûõ ñèñòåìîé «TNC» êîìïàíèè «HEIDENHAIN», èç ðàáî÷åãî ìåñòà äëÿ äèñòàíöèîííîé äèàãíîñòèêè, îáîðóäîâàííîãî 
ïåðñîíàëüíûì êîìïüþòåðîì (ñ îïåðàöèîííîé ñèñòåìîé «Windows 95 - XP») è ñîîòâåòñòâóþùèì ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì. 
Îáñëóæèâàíèå «TOSwide» ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâðåìåííûé èíñòðóìåíò ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, ïîçâîëÿþùèé 
äèàãíîñòèðîâàòü âñå ôóíêöèè ìàøèíû («PLC») è óñëîâíî òàêæå è ôóíêöèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, íàïðèìåð, ïîçâîëÿåò ïðîèçâîäèòü 
êîíòðîëü àêòèâíûõ «MP» ïàðàìåòðîâ ñèñòåìû.
Óòî÷íåíèå âîçìîæíîé íåèñïðàâíîñòè ìàøèíû è/èëè ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíûì èíñòðóìåíòîì áëàãîäàðÿ áûñòðîìó è óñïåøíîìó 
âìåøàòåëüñòâó ñåðâèñíûõ ðàáîòíèêîâ. Îáñëóæèâàíèå «TOSwide»  òàêèì îáðàçîì ñëóæèò íå òîëüêî íåïîñðåäñòâåííî çàêàç÷èêó (ïî 
çàïðîñó ñî ñòîðîíû îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà), à ÿâëÿåòñÿ òàêæå ïîäêðåïëÿþùèì èíñòðóìåíòîì äëÿ ôèðìåííîãî ñåðâèñíîãî 
öåíòðà ïðè êîììóíèêàöèè ñ çàêàç÷èêîì. 

ÏÎÄÊËÞ×ÅÍÈÅ Ê ÑÅÒÈ

ÄÈÑÒÀÍÖÈÎÍÍÎÅ

ÄÈÀÃÍÎÑÒÈÐÎÂÀÍÈÅ

ÎÑÍÎÂÍÎÅ ÎÏÈÑÀÍÈÅ ÑËÓÆÁÛ TOSwide

Òåõíè÷åñêèì ñðåäñòâîì ýòîé ñëóæáû ÿâëÿåòñÿ ðàáî÷åå ìåñòî äëÿ äèñòàíöèîííîé 
äèàãíîñòèêè, îáîðóäîâàííîå ñîôòâåðîì «TeleService» êîìïàíèè «HEIDENHAIN». 
Óêàçàííîå ðàáî÷åå ìåñòî, ïîäêëþ÷åííîå ê ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ìàøèíîé, 
ïîäêëþ÷åíî ê ñåòè Èíòåðíåò. Â ñëó÷àå îñíîâíîãî èñïîëíåíèÿ ýòî ðàáî÷åå ìåñòî 
ðàñïîëàãàåòñÿ ó ïðîèçâîäèòåëÿ (â ñëó÷àå âíóòðè çàâîäñêîé ìîäèôèêàöèè ñëóæáû 
«TOSwide» ó çàêàç÷èêà ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ âíóòðèçàâîäñêîé ñåòüþ 
çàêàç÷èêà). Ñëóæáà «TOSwide» ïðåäëàãàåòñÿ äëÿ ìàøèí ïðîèçâîäñòâà êîìïàíèè 
«TOS VARNSDORF a. s.», îñíàùåííûõ ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ «TNC 426» (ìèí. 
«NC. 280 476 xx»), «TNC 430» (ìèí. «NC. 280 476 xx») èëè «iTNC 530».

ÂÎÇÌÎÆÍÎÑÒÈ ÑËÓÆÁÛ TOSwide

Ïðè ïîìîùè ïðîãðàììû «TeleService» âîçìîæíî óñòàíîâèòü ïðàâäîïîäîáíóþ 
ïðè÷èíó íåèñïðàâíîñòè, ïðîñìàòðèâàòü ïåðåìåííûå âåëè÷èíû  «PLC», 
äèàãíîñòèðîâàòü ïðèâîäû è çàìåðû, è ñîçäàâàòü «BACKUP» è «LOGBOOK» 
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Íà ðàáî÷åì ìåñòå äèñòàíöèîííîé äèàãíîñòèêè óñòàíîâëåíà 
ïðîãðàììà - ðåçèäåíò «TeleService Agent», êîòîðàÿ àâòîìàòè÷åñêè ïðèíèìàåò 
òðåáîâàíèÿ îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà ìàøèíû ê ñîåäèíåíèþ ñ ñîôòâåðîì
«TeleService».
Îñíîâíûìè èíñòðóìåíòàìè ñîôòâåðà «TeleService», ïðè ïîìîùè êîòîðûõ 
âîçìîæíî íà ðàáî÷åì ìåñòå äèñòàíöèîííîé äèàãíîñòèêè ïðîèçâîäèòü 

íåîáõîäèìûå îïåðàöèè, ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå îïåðàöèè: êîíôèãóðèðîâàíèå ïîäêëþ÷åíèÿ, èçîáðàæåíèå àêòóàëüíîãî ýêðàíà ïîäêëþ÷åííîé ñèñòåìû 
óïðàâëåíèÿ «TNC», èçîáðàæåíèå êëàâèøè äëÿ óïðàâëåíèÿ ïîäêëþ÷åííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ «TNC», óòèëèòà «TNCremoNT» äëÿ ïåðåäà÷è äàííûõ 
ìåæäó ïåðñîíàëüíûì êîìïüþòåðîì è «TNC», óòèëèòà «TNCexplorer» äëÿ èçîáðàæåíèÿ àêòóàëüíîãî 
ñîñòîÿíèÿ «PLC», îêíî äèàãíîñòèêè ïðèâîäîâ è çàìåðîâ, óòèëèòà «WinCMD» (äèàëîãîâîå îêíî 
ñèñòåìû - àíàëîã ôóíêöèè îïåðàòîðíàÿ ñòðîêà ñèñòåìû «DOS» â «Windows»).


