DIAGNOSTIKA

VARNSDORF

TOSwide

DALKOVA

Vyrobce vodorovnych frézovacich a vyvrtavacich stroji a obrébécich center TOS VARNSDORF a. s. nabizi vedle rady svych
vyrobkd také systém sluzeb pro trvalou podporu zakaznikd.

Sluzba TOSwide umoznuje provadét dalkovou diagnostiku mezi stroji z produkce TOS VARNSDORF a. s., vybavenymi fidicim
systémem TNC firmy HEIDENHAIN, a pracovi§tém pro délkovou diagnostiku, vybavenym PC (s operacnim systémem
Windows 95 az XP) a prislusSnym softwarem. Sluzba TOSwide je modernim ndstrojem pro zvySeni produktivity prace, ktery
umozniuije diagnostikovat vSechny funkce stroje (PLC) a podminéné i funkce fidiciho systému, napf. umozriuje kontrolu
aktivnich MP parametrd systému.

Upresnéni pfipadné poruchy stroje a/nebo systému je efektivnim nastrojem pro rychlost a Uspésnost servisniho zésahu.
Sluzba TOSwide tak slouzi nejen pfimo zakaznikovi (na vyzadani ze strany obsluhy), ale je také podplrnym ndstrojem pro
firemni servisni stiedisko pri komunikaci se zdkaznikem.

ZAKLADNI POPIS TOSwide

Technickym prostfedkem sluzby je pracoviste pro dalkovou diagnostiku
vybavené softwarem TeleService od firmy HEIDENHAIN. Toto pracovisté
pfipojené k fidicimu systému stroje je pripojeno k siti Internet. V zdkladnim
provedeni je toto pracovisté umisténo u vyrobce (v pripadé vnitropodnikové
modifikace sluzby TOSwide u zékaznika Ize vyuZit vnitropodnikovou sit
zdkaznika). TOSwide je nabizen pro stroje z produkce TOS VARNSDORF a. s.,
které jsou vybaveny fidicim systémem TNC 426 (min. NC. 280 476 xx), TNC
430 (min. NC. 280 476 xx) nebo iTNC 530.

MOZNOSTI TOSwide
Pomoci programu TeleService Ize uréit pravdépodobnou pfi¢inu poruchy,
prohlizet proménné PLC, diagnostikovat pohony a odmérovani a vytvaret
BACKUP a LOGBOOK fidiciho systému. Na pracovisti ddlkové diagnostiky je
nainstalovan rezidentni program TeleService Agent, ktery automaticky pfijima
pozadavky obsluhy stroje na propojeni se softwarem TeleService.

Zakladnimi nastroji softwaru TeleService, pomoci nichz Ize na pracovisti
ddlkové diagnostiky provadét potfebné ¢innosti, jsou: konfigurace pfipojent,
zobrazeni aktudlni obrazovky pfipojeného fidiciho systému TNC, zobrazeni klavesnice pro ovladani pripojeného fidiciho systému TNC, utilita
TNCremoNT pro prenos dat mezi PC a TNC, utilita TNCexplorer pro zobrazovani aktualniho stavu
PLC, okno diagnostiky pohon( a odmérovani, utilita WinCMD (dialogové okno systému - obdoba
funkce Prikazovy radek DOSu ve Windows).

PRIPOJENI K SiTI

Nezavislé pripojeni obsluhy TeleService na pracovisti dalkové diagnostiky je umoznéno
pripojenim do sité, které Ize realizovat témito zpUsoby:
e PROPOJENI POMOCI ANALOGOVE TELEFONNI LINKY - modem pfipojeny k fidicimu

systému stroje u zdkaznika, se siti komunikuje prostrednictvim telefonni linky (pobockova
ustfedna nebo mistni poskytovatel pfipojeni).

e PROPOJENI POMOCI ISDN TELEFONNI LINKY - modem pfipojeny k fidicimu systému stroje
u zdkaznika, se siti komunikuje prostfednictvim telefonni ISDN linky nebo ISDN pobocky
Ustredny.

—e PROPOJENI POMOCI ISDN ROUTERU - ISDN router u zékaznika, telefonni ISDN linka nebo
ISDN pobocka ustfedny. Ridici systém stroje je pfipojeny do zédkaznikovy vnitropodnikové
site.

e PROPOJENI POMOCI TCP/IP PROTOKOLU (SITE INTERNET) - zakaznik je pfipojen do sité
Internet pevnou linkou (router, firewall). Ridici systém stroje je pfipojeny do zékaznikovy
vnitropodnikové sité.




