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Dotaznik spokojenosti zakaznika

Zakladni udaje:

Zakaznik (adresa, kontakt):

Produkt (typ, rok vyroby, pfip. v.€.):

Termin nakupu (poptavky v pripads nedspésného nakupu)

Kolik strojt TOS VARNSDORF mate?:

e toto je prvni produkt ]
e mam vice produktd [] Celkovy pocet strojti TOS VARNSDORF: []
e k nakupu produktu nedoslo ]
Vase hodnoceni: Uved'te hodnotu ze stupnice 1- 5 (1=rozhodn& ano, 5 = rozhodné ne)
Jak jste spokojen? Dulezitost tohoto kritéria
e Technické parametry produktu 1 (1-5) ] (1-5)
komentar
e Pomér ,,cenaluzitna hodnota“ produktu ] (1-5) [1(1-5)
komentar
e Rychlost a kompletnost servisnich sluzeb [](1-5) [1(1-5)
komentar
e Sortiment nabizenych vyrobkii, sluzeb [](1-5) [](1-5)
komentar
e Pfistup vyrobce (prodejce) ] (1-5) 1 (1-5)
komentar
e Reakce na vase pozadavky a pfipominky ] (1-5) 1 (1-5)
komentar
Hodnotil (iméno / pozice / datum): / /
Vase celkové hodnoceni,
doporucéeni, dalsi postrehy,
komentar.
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